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Abschlieliende Bewertung der REACT-EU-Fdrderung in Hessen

Zusammenfassung (Executive Summary)

Die hessische REACT-EU-F6érderung, die als Bestandteil des Europaischen Sozialfonds (ESF) der
Forderperiode 2014-2020 zwischen 2021 und 2023 im Rahmen zweier Férderschwerpunkte, acht
verschiedener Interventionen und 24 unterschiedlicher Projekte geplant und umgesetzt wurde,
sollte in Hessen zur Krisenbewaltigung der Covid-19-Pandemie und zur Starkung von benachteilig-
ten Menschen und von Akteuren der Arbeitsmarktférderung beitragen. Sie war Gegenstand einer
Evaluation, mit der Ubergreifende und interventionsspezifische Einsichten in die Umsetzung, Wir-
kungsweise und Wirksamkeit der Férderung gewonnen werden sollten.

Forderung erreichte anvisierte Zielgruppe mit Unterstitzungsbedarf; hohe Erfolgsquote der
Interventionen

Fur die Betrachtung der Ubergreifenden REACT-EU-F6érderung wurden — zum Zeitpunkt der Be-
richtslegung noch nicht finale — Monitoringdaten und Ergebnisse einer Tragerbefragung ausgewer-
tet. Bezuglich der Individualebene der Gefdrderten lieRen sich folgende Erkenntnisse gewinnen:
Die Zahl der erreichten Personen schwankte zwischen den einzelnen, sehr heterogenen Interven-
tionen und Projekten zwar recht stark, insgesamt fiel die Zahl beteiligter Menschen aber zufrieden-
stellend aus. Darliber hinaus spiegelten die erreichten Zielgruppen die Ausrichtungen und Zielset-
zungen der acht Interventionen angemessen wider. Als besonders teilnehmerstark erwies sich die
auf Beschéftigte in Bildungs- und Qualifizierungstragern ausgerichtete Intervention ,Bildungstréger
digital, die rund die Halfte der REACT-EU-Mittel erhielt (52 %) und etwas mehr als die Halfte aller
bis Mai/Juni 2023 in den Monitoringdaten erfassten Falle auf sich vereinte (56 %). Wird diese Inter-
vention aus der Betrachtung herausgelassen, dann wurden in den tbrigen Interventionen insbeson-
dere Menschen ohne abgeschlossene Berufsaushildung (79 %), Nichterwerbstatige (48 %) und Ar-
beitslose (36 %) adressiert. Die Quote vorzeitiger Austritte (20 %) fiel eher moderat und die Quote
erfolgreicher Forderfalle (80 %) eher hoch aus, insbesondere wenn man die eher positiven Griinde
fur frihzeitige MalRnahmenbeendigungen (wie z. B. Ubertritte in Qualifizierungen, in Ausbildungen
oder in schulische und akademische Einrichtungen) berticksichtigt. Zu einer ahnlichen Bewertung
gelangte die Evaluation auch mit Blick auf den kurzfristigen Verbleib der Geférderten vier Wochen
im Anschluss an deren MaRRnahmenpatrtizipation. Bei Interventionen, die auf die Heranflihrung an
bzw. die Integration in den Arbeits- oder Ausbildungsmarkt ausgerichtet waren, lie3en sich bei knapp
der Halfte der Geforderten Fortschritte feststellen. Die Zahl der umgesetzten Projekte lag im Soll
der Zielsetzungen.

Trotz krisenbedingter Widrigkeiten: Trager ziehen positives Fazit bei REACT-EU

Die Auskiinfte der Trager zeigten ferner, dass sich die Vorhaben primar in den Bereichen der Chan-
cengleichheit, Sozialen Innovationen, Digitalisierung, Gleichstellung von Frauen und Mannern sowie
der Qualitatssteigerung sozialer Dienstleistungen bewegten und dass sie in ihren strategischen
Zielausrichtungen und konkreten Motiven hinsichtlich der hessischen REACT-EU-Fo6rderprogram-
matik einen sehr hohen Wiedererkennungswert aufwiesen. Im Rahmen der operativen Projektarbeit
waren individuelle bzw. zielgruppenspezifische Belange vordergriindig, wie z. B. das Aufzeigen be-
ruflicher Perspektiven, die Starkung der beruflichen Orientierung und Kompetenzen sowie die Her-
anfuhrung an oder Integration in den Arbeitsmarkt. Derartige Zielsetzungen wurden dabei haufig
durch organisatorisch-strukturelle Zielsetzungen ergénzt. Bei der operativen Projektarbeit vermel-
deten die Trager gewisse Herausforderungen, worunter insbesondere eine teils zah verlaufende
Bekanntmachung der Projektarbeit und eine nicht immer erfolgreiche Zielgruppenerreichung fielen.
Die Beurteilung der Férderrahmenbedingungen durch die Trager fiel gemischt aus. Wahrend aus-
gestaltungs-, kommunikations- und finanzierungsbezogene Aspekte eher als Starken gesehen wur-
den, wurden bei administrativen und zeitlichen Dimensionen eher Schwachen ausgemacht. Die
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Kombination aus spét erteilten Bewilligungen und kurzen Projektlaufzeiten erschwerte die Umset-
zung mancher Forderansatze. Das Gesamtfazit der Trager fiel — trotz existierender Widrigkeiten und
teils ausbleibender oder nicht ganzlich erreichter (Zwischen-)Ziele — positiv aus. Auch Verstetigungs-
erfolge der Projektarbeit wurden seitens der Trager vermeldet.

Blick in die Forderschwerpunkte: Spielrdume, Spannungsfelder, Wirkungen

Im Forderschwerpunkt ,,Strukturelle Resilienz regionaler Arbeitsmarkte® wurden zwei von funf
Interventionen tiefergehend betrachtet. Die Evaluation der ,Bedarfsgemeinschaftscoachings®
ergab, dass sich die betreuten Haushalte und Personen durch multiple und schwerwiegende Prob-
lemlagen auszeichneten, deren Bearbeitung infolge niedriger Betreuungsschlissel, ausgepragter
Handlungs- und Ermessenspielraume sowie gunstigerer Bedingungen fir den Vertrauensaufbau im
Rahmen der Coachings mit einer anderen Intensitat und Schwerpunktsetzung mdglich war als in der
regularen Vermittlungs- und Betreuungsarbeit von Arbeitslosen. Aus den Untersuchungen ergaben
sich — begunstigt durch die ausgedehnten Rahmenbedingungen — aber auch zwei schwer aufzul®-
sende Spannungsfelder: So bewegten sich die Coaching-Fachkrafte in der Handlungspraxis einer-
seits zwischen den beiden Polen der Autonomiestarkung (durch Gewéahrung von nicht zu viel Hilfe)
sowie der Befreiung von samtlichen Belastungen und Verpflichtungen (durch Gewahrung von zu viel
Hilfe) und andererseits zwischen den beiden Polen einer notwendigen sozialen Néhe und einer ge-
botenen (professionellen) Distanz. Die vorliegende Evidenz zu den Wirkungen deutet auf einen er-
folgreichen Abbau von Hemmnissen sowie die Erreichung niedrigschwelliger Zwischenziele hin,
wodurch die Coachings zu verbesserten Ausgangsbedingungen fir die Arbeitsmarktintegration der
betreuten Teilnehmenden beitragen konnten. Ferner lagen Indizien fir punktuelle Arbeitsmarktin-
tegrationserfolge vor.

Abbildung: Ubersicht der Interventionsansatze von REACT-EU (Ansatz 7 wurde nicht umgesetzt)

. Strukturelle Resilienz regionaler Arbeitsmarkte

. Digitalisierung in der Arbeitsmarktforderung
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Die Evaluation der Férderung ,Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt Hessen® beschrankte
sich auf die Umsetzung in Jobcentern. Innerhalb des kurzen Fdrderhorizontes konnten zwischen
Jobcentern und Gesundheitseinrichtungen (bzw. psychologischen Fachkraften) lediglich sechs Ko-
operationen angebahnt und nur zwei Kollaborationen weitreichender durchgeftihrt werden. Die Um-
setzungsschwierigkeiten resultieren aus einem Zusammenwirken ungunstiger (Rahmen-)Bedingun-
gen (z. B. fehlende Attraktivitat der vorgesehenen Stellen fur psychologische Fachkréfte, generell
knappes Arbeitsangebot an Fachkraften sowie hohe Aus- und Belastungen im gesundheitlichen Be-
reich sowie in den Jobcentern). Das Handlungsfeld ,psychische Gesundheit” wurde in den partizi-
pierenden Jobcentern im Lichte multipler und tendenziell komplexer gewordener Vermittlungshemm-
nisse vieler Kund:innen als Uberaus relevant betrachtet. Die Kooperationen, psychosozialen
Coachings der eingebunden Fachkrafte (,Lots:innen®) sowie Schulungen von Jobcenter-Mitarbei-
ter:innen und ,train-the-trainer“-Qualifizierungen der Lotsenfachkréfte trugen in den beteiligten Job-
centern zumindest zu einer intensiveren thematischen Auseinandersetzung und Sensibilisierung so-
wie zu einem starkeren Verstandnis fur (potenzielle) psychische Erkrankungen sowie deren Folgen
bei Kund:innen bei. Die Kombination dieser Malinahmen wurde zwar durchgehend als sinnvoll er-
achtet, kam aber wegen den etwaigen Widrigkeiten im Zuge der Forderlaufzeit nur ansatzweise und
lickenhaft zur Entfaltung. In manchen Jobcentern gab es konkrete Plane fiir eine langerfristige Ver-
ankerung psychosozialer Coaching-Angebote.

Digitalisierung der hessischen Tragerlandschaft: Multiplikatoren genutzt

Die vertiefende Evaluation des Forderschwerpunktes ,,Digitalisierung in der Arbeitsmarktfor-
derung® bezog sich auf alle drei Interventionen. Einerseits interessierte die Forderung organisato-
rischer (Interventionsansatz 6) und andererseits die Starkung individueller (Interventionsansatze 3a,
3b und 8) digitaler Kompetenzen. Fir beide Foérderbereiche ergaben sich aus den qualitativen und
guantitativen Erhebungen der Evaluation — mit punktuellen Abstrichen — ermutigende Ergebnisse.
Der Forderung organisatorischer digitaler Kompetenzen kann eine eher positive Erfolgshilanz
attestiert werden. Der Evaluation liegen viele Indizien fiir eine Starkung der digitalen Reife bei den
mehr als 100 beteiligten Bildungs- und Qualifizierungseinrichtungen vor. Die Nutzung neu ange-
schaffter Ausstattungskomponenten war insgesamt mit einem breiten Wirkungsspektrum und einer
eher hohen Wirkungsintensitat verbunden. In erster Linie konnten innerhalb der Organisationen vor-
herige Ausstattungslicken in nennenswertem Ausmal beseitigt und technisch-infrastrukturelle Aus-
stattungen modernisiert werden. Damit wurde ein grundlegendes Ziel der Férderung erreicht. Auch
konnten durch die Férderung Optimierungen in weiteren organisationsrelevanten Bereichen der mit-
wirkenden Organisationen angestof3en werden. Hierzu gehorte etwa die (Weiter-)Entwicklung digi-
taler und hybrider Angebote fiir die Zielgruppen sowie die Professionalisierung interner arbeitsorga-
nisatorischer Ablaufe. Die Bewertung der online belegbaren Weiterbildungsmodule fiel im Vergleich
zu den Ausstattungskomponenten beziglich der Wirkungsbreite und -intensitat moderater aus.
Dementsprechend hatte die Férderung beim Aufbau digitalen Wissens und digitaler Fahigkeiten
beim Personal den vergleichsweisen geringsten Mehrwert, wobei die Heterogenitat der beteiligten
Organisationen und Beschéftigtengruppen sowie der hohe Zeitdruck bei der Planung, Konzipierung
und Umsetzung der Weiterbildungsmodule bei der Einordnung der Ergebnisse zu bertcksichtigen
sind. Letztlich konnte die Férderung fur die zuklnftige Weiterentwicklung digitalisierter Bildungs- und
Qualifizierungsangebote eine verbesserte Basis in den Organisationen schaffen.
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Voraussetzungsvoll und ressourcenintensiv, aber erfolgreich: Férderung digitaler Kompe-
tenzen bei Teilnehmenden

Die Forderung individueller digitaler Kompetenzen wurde auf Basis von 13 sehr unterschiedli-
chen Projekten, die sich an eher arbeitsmarktferne Frauen und eher benachteiligte Jugendliche im
Ubergangsbereich richteten, untersucht. Die vorliegende Evidenz zeugt von einer eher erfolgrei-
chen, aber auch von einer voraussetzungsvollen und ressourcenintensiven Umsetzung der Forder-
ansatze. Uber alle Projekte hinweg kamen bei Qualifizierungsreihen, Sprachtrainings, Workshops
und Veranstaltungen, Einzelberatungen und -coachings sowie Berufsorientierungsmafnahmen
viele verschiedene digitale Endgerate, Formate und Medien sowie zeitlich-organisatorische Nut-
zungsmaglichkeiten und -varianten zum Einsatz. Die Ergebnisse weisen dabei auf eine hohe Quali-
tat der umgesetzten Mal3Bnahmen hin. Angesichts der eher limitierten digitalen Kompetenzen der
Geforderten hatte die Kompetenzférderung das Ziel, das digitale Grundbildungsniveau der Teilneh-
menden anzuheben. Die digitale Kompetenzférderung wurde in der paddagogischen Handlungspra-
xis mit der Zielsetzung der Starkung personlicher, sozial-kommunikativer, sprachlicher, schulischer
sowie beruflicher Kompetenzen zusammengebracht. Der Evaluation liegen Indizien daftr vor, dass
die Forderung bei Teilnehmenden hinsichtlich digitaler und grundlegend relevanter beruflicher Kom-
petenzen lernwirksam war und diese entsprechend in ihrer Ausbildungs- bzw. Beschaftigungsfahig-
keit gestéarkt werden konnten. Einem Teil der Geftérderten gelang es ferner, die gestarkten Kompe-
tenzen in anschlieBenden beruflichen Tatigkeiten, beruflichen Qualifizierungen oder weiterflihren-
den Schulbesuchen zu verwerten.

Positives Gesamtfazit: Relevanz, hohe Qualitat und Sinnhaftigkeit

Auf Grundlage der vorliegenden Erkenntnisse gelangte die Evaluation zu folgendem Fazit: Insge-
samt wurden mit den Interventionsschwerpunkten und Projekten relevante Themen der Arbeits-
marktforderung aufgegriffen, worunter z. B. die psychische Gesundheit, die sprachliche Qualifizie-
rung sowie die Digitalisierung einschlieRlich digitaler Kompetenzen fielen. Uber alle Erhebungen
hinweg waren die Riickmeldungen zur Qualitat der Mal3inahmen Uberwiegend positiv. Auch ergaben
sich aus den insgesamt durchgefiihrten Untersuchungen einige Indizien fiir mindestens punktuelle
bildungs- und arbeitsmarktrelevante Wirkungen bei Gefdrderten sowie fir durchaus substanziellere
organisatorisch-strukturelle Wirkungen bei Organisationen. Uberdies kniipften viele Projekte in einer
sinnvollen und qualitatssteigernden Art und Weise an das durch die Covid-19-Pandemie erzwun-
gene Digitalisierungsmomentum an. Letztlich kann der hessischen REACT-EU-Fdrderung unter Be-
racksichtigung der kurzen Férder- und Projektlaufzeiten sowie der unguinstigen Rahmenbedingun-
gen (z. B. Nachwirkungen der Covid-19-Pandemie, starke Be- und teils Uberlastungen lokaler Ein-
richtungen und Infrastrukturen) eine eher positive Erfolgsbilanz attestiert werden.



